
 

 ابه نام خـد

 ـت یفیک یخـط مشـ
 

سوازما  م وی  ینه انجام  بازرسیدانش در زمفرا خدمات بازرسیت کشر نوه  کوا ت ت وت ارها نواا   ا
جوایی ارزیت عیصنا ییفاکخاد یتلاش همه جانبه ما در راستا استاندارد فعالیت می کند. ه  صرفه 
 .است هاردات کا های با کیفیته  تسهیل ه تاسعه صادرات

              

 ، رعایت اصول حرفه ایی،نان آ یهان خواستهیان و تأمیمشتر یازهاین کدر با ما

بیطرفی ، حفظ  استانداردهای ملی و بین المللی مرتبط، الزامات قانونی و مقراراتی با

 ت مطلوبیفیک با ر ارائه خدمات در موعد مقر اطلاعات مشتریان، استقلال و محرمانگی

 :خط مشی فرادانش برگزیدیم رئوس زیر را برای 
 
 .ه افزایش رضایت مشتری مت مناسبیق ت هیفیکت یبا در نظرگرفتن اهم ا یل به ماقع خدمات به مشتریت ا -

 .ردر جهت ارائه خدمات با نقص صف شتلا -

 .خدماتتاسعه  -

شوی - اورافزایش دانشت تخصص ه بهره هری کارکنا  با استفاده از برنامه های آماز شوین  یوزات  هریت جان ه تجه

 مناسب در سایه همکاری مستمر کارکنا .

 افزایش رضایت ذینفعا  -

شوار به بهباد مستمر ه مبتنی ت با اعتقادکت شریفیک مدیریت ستمیس صول م گوانکبر ا بور  یت هم

 .شده است یطراح  ISO-IEC17020:2012 ه  ISO9001:2015 اساس استاندارد

نوب ه یعهده ا ن نظام بریا یت حسن اجرایمسئال مودیو کنجا نوا را  ه یه  حوازه کشور کارک ت در 

بور  مدیر کیفیتن راستا یا در باشدیآنها م مسئالیتها ظوارت  صو رکارکوبا ن ظوامید  ه  ییاراکوت ح ن

ظوام   ید تا اقدامات  زم براینمایم یارینجانب را یانماده ه  یابیرا ارز آ  یاثربخش بهباد مستمر ن

 .ردیرد آ  صارت اذکعم  از هرگانه ان راف در یریه ج اگ

فوت  هود گر این سند به اشکال مخت ف اطلا  رسانی شدهت در مقاطع مناسب مارد بازنگری قرار خاا

 ه تاسط همه کارکنا  درک ه اجرا می شاد.
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